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Dl G EEL Rl e E ey Ano de Escolaridade: 10° ANO — 2019/2020
UFCD: 0349/0350/7842/0353/7843

- . - Descritores do Perfil Profissional / Instrumentos i Pesos por
Dominios Aprendizagens Especificas Perfil dos Al Avaliacdo/Procedimentos > F
eriit cos AInos e Técnicas dominios
No final de cada UFCD os alunos devem ter adquirido conhecimentos
de: — Manter organizado o posto de trabalho de
« lingua portuguesa; forma a responder as solicitacdes dos Prova escrita e/ou
« seguranca, higiene e saude aplicados a atividade profissional; clientes (D, F, I); . _—
Conceptual guranca, hig P o pre R ( ) modalidade de avaliag&o
« organizacgdo do trabalho, nomeadamente organizacéo e comunicagao 40 %
Conheci na empresa, — Integrar as normas de seguranga, higiene e | adaptada ao perfil do (s) 0
onhecimentos |, comunicagdo e relacionamento interpessoal; salde da atividade comercial e as aluno (s)
« atendimento e venda e técnicas de argumentacéo; respeitantes aos produtos comercializados,
« informética enquanto utilizador, nomeadamente, de equipamentos e no exercicio da sua fungéo (G, ).
aplicacBes especificas da area comercial.
No final de cada UFCD os alunos devem ter adquirido procedimentose | 2?;];?0”5;2;r?tlzpcoor:‘:]bil::Sa??oecit(;?‘::SIa no
atitudes que lhes permitam: diferenciados (. F, 1) L Fichas de trabalho
- aplicar as competéncias linguisticas na comunicacao em lingua . o L 3
portuguesa; — Gerir o tempo em funcéo do fluxo de — Realizagdo e apresentacio
Procedimental | reconhecer a importancia da seguranca, higiene e satde no trabalho e clientes (F, I); . de trabalhos
identificar as obrigaces do empregador e do trabalhador de acordo ~ Adotar comportamentos assertivos na L . 40%
_ com a legislagéo em vigor; relagdo com os publicos (C, E, J); — Relatorios de atividades 0
Capacidades | aplicar as normas de seguranca, higiene e satide da atividade comercial; [~/Adaptar a linguagem as caracteristicas dos
- utilizar as técnicas de venda e as técnicas de argumentacéo no EPterIoc_ut_orei_ (A.B.E, II)’ f0d ol —Dominio da Articulacéo
; ; . — Tomar iniciativa na resolugdo de problemas )
att_er?dlmento dfe clientes; _ - o - C.F. 1) Curricular (DAC)
- utilizar os equipamentos informaticos e as aplicacGes especificas da 1T . s . .
area comercial - Demonstrar disponibilidade para a inovagao
' e para a aprendizagem ao longo da vida (F).
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Descritores do Perfil Profissional /, I UITTEES ole
Dominios Aprendizagens Especificas . Avaliacdo/Procedimentos | Pesos por
Perfil dos Alunos e dominios
e Tecnicas
- — Saber agir eticamente, consciente da obrigacdo de responder pelas proprias acges; (20%)
Responsabilidade| — Ser assiduo e pontual;
e Integridade |- Trazer o material; 4
— Cumprir tarefas/prazos. —Grelhas de registo
Excelénciae |- Querer aprender mais; de 4
o exigéncia — Desenvolver o pensamento reflexivo, critico e criativo.
Atitudinal i ; : - observagédo/avaliacéo
Curiosidade e |- Aspirar ao trabalho bem feito e ao rigor; ¢ ¢ 4
. reflexéo — Ser perseveran ran ificul .
Atitudes/valores Ser perseverante p.e ante as.d cy dades . _ .
— Demonstrar respeito pela diversidade humana e cultural e agir de acordo com os principios | —Ficha de Auto e
Cidadania e dos direitos humanos; Heteroavaliacio 4
participacdo |- Ser solidario; ¢
— Ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo empreendedor.
. Manifestar a autonomia pessoal centrada na democracia, na cidadania, na equidade, no respeito
Liberdade ; ; 4
mutuo, na livre escolha e no bem comum.

Areas de competéncias - perfil dos alunos (ACPA)

. Informagédo e comunicacdo | Raciocinio e resolugdo de Pensamento critico e Relacionamento interpessoal
; L Linguagens e textos (A) -
Areas de competéncias do (B) problemas (C) pensamento criativo (D) (E)
(ACPA) Desenvolvimento pessoal e | Bem-estar, salide e ambiente | Sensibilidade estética e Saber cientifico, técnico e Consciéncia e dominio do
autonomia (F) (G) artistica (H) tecnoldgico (1) corpo (J)
A Professora: Maria Emilia Borges
Outubro 2019
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